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Tujuan penulisan Laporan Akhir ini adalah untuk membuat Aplikasi Pemesanan 
Perjalanan Haji dan Umroh pada PT. Azzahra Mumtaza. Proses yang digunakan 
untuk mendesain aplikasi ini adalah membuat rancangan dengan menggunakan 
Data Flow Diagram (DFD) dan menggunakan bahasa pemrograman PHP serta 
database MySQL. Adapun yang menjadi latar belakang penulisan ini karena di 
PT. Azzahra Mumtaza Palembang dalam melakukan proses pemesanan hingga 
keberangkatan masih dilakukan dengan cara mencatat satu persatu data jamaah 
yang diperlukan pada proses pendaftaran haji dan umroh, sehingga memerlukan 
banyak dokumen-dokumen yang harus dilengkapi oleh para calon jamaah haji dan 
umroh. Apabila calon jamaah lupa membawa salah satu dokumen-dokumen yang 
dibutuhkan saat pendaftaran maka calon jamaah harus kembali ke PT. Azzahra 
Mumtaza keesokan hari. Setelah itu admin akan menginputkan data yang telah 
diisikan oleh calon jamaah tersebut, akibatnya proses pendaftaran memerlukan 
waktu yang lama. Dengan adanya aplikasi pemesanan perjalanan haji dan umroh 
ini diharapkan dapat mempermudah umat muslim yang ingin menunaikan ibadah 
haji dan umroh serta mempermudah admin dalam mengolah data jamaah. 
 







The purpose of writing this final report is to make Hajj and Umrah Travel 
Booking Applications at PT. Azzahra Mumtaza. The process used to design this 
application is to make a design using Data Flow Diagrams (DFD) and use the 
PHP programming language and MySQL database. As for the background of this 
writing because at PT. Azzahra Mumtaza Palembang in the process of ordering 
until departure is still carried out by recording one by one the data of the pilgrims 
that are needed in the hajj and umrah registration process, so it requires a lot of 
documents that must be completed by prospective pilgrims for Hajj and Umrah. If 
the prospective congregation forgets to bring one of the documents required 
during registration, the prospective congregation must return to PT. Azzahra 
Mumtaza on the next day. After that the admin will input the data that has been 
filled in by the prospective congregation, as a result the registration process takes 
a long time. With this Hajj and Umrah travel booking application, it is hoped that 
it can make it easier for Muslims who want to carry out the Hajj and Umrah 
pilgrimages and make it easier for administrators to process congregational data. 
 






Puji syukur marilah kita panjatkan atas nikmat Tuhan Yang Maha Esa, 
karena hanya atas Rahmat, Ridho dan Karunia-Nya lah penulis dapat 
menyelesaikan Laporan Akhir ini yang berjudul “Aplikasi Pemesanan 
Perjalanan Haji dan Umroh pada PT. Azzahra Mumtaza Palembang”  yang 
terdiri dari 5 bab yaitu Bab I Pendahuluan, Bab II Tinjauan Pustaka, Bab III 
Gambaran Umum Perusahaan, Bab IV Pembahasan, Bab V Kesimpulan dan 
Saran.  
Laporan Akhir ini disusun sebagai salah satu syarat dalam menyelesaikan 
pendidikan Diploma III Jurusan Manajemen Informatika Politeknik Negeri 
Sriwijaya Palembang. Dalam kesempatan ini juga, penulis mengucapkan terima 
kasih yang sebesar besarnya kepada pihak yang mendukung dan membantu dalam 
penyusunan Laporan Akhir ini khususnya kepada: 
1. Bapak Dr. Ing. Ahmad Taqwa, M.T. selaku Direktur Politeknik Negeri 
Sriwijaya Palembang. 
2. Bapak Carlos RS, S.T., M.T. selaku Wakil Direktur I Politeknik 
Negeri Sriwijaya Palembang. 
3. Bapak Nelly Masnila, S.E, M.Si.Ak selaku Wakil Direktur II 
Politeknik Negeri Sriwijaya Palembang. 
4. Bapak Ahmad Zamheri, S.T., M.T selaku Wakil Direktur III Politeknik 
Negeri Sriwijaya Palembang. 
5. Bapak Drs. Zakaria, M.pd. selaku Wakil Direktur IV Politeknik Negeri 
Sriwijaya Palembang. 
6. Ibu Dr. Indri Aryanti, S.E., M.Si. selaku Ketua Jurusan Manajemen 
Informatika Politeknik Negeri Sriwijaya Palembang. 
7. Bapak Meivi Kusnandar, S.Kom., M.Kom. selaku Sekretaris Jurusan 
Manajemen Informatika Politeknik Negeri Sriwijaya Palembang. 
8. Bapak Ridwan Effendi, S.E, M.Si. selaku Dosen Pembimbing I yang 




9. Bapak H. Sony Oktapriandi, S.Kom, M.Kom. selaku Dosen 
Pembimbing II yang telah banyak memberikan bimbingan dalam 
penyusunan Laporan Akhir ini. 
10. Semua pegawai PT. Azzahra Mumtaza Palembang yang telah 
membantu dalam memberikan data guna penyusunan Laporan Akhir 
ini. 
11. Kedua Orang Tua tercinta yang senantiasa memberikan doa dan 
semangat, dukungan serta saran yang sangat bermanfaat agar terus 
melakukan yang terbaik. 
12. Teman-teman terdekatku Ruth, Chela, Uci, Syara, Feni, Iga, Azizah, 
Rica, Dhea, dan Rafita yang telah banyak membantu dan memberikan 
dukungan dan saran yang bermanfaat dalam penyelesaian laporan 
akhir ini. 
13. Teman-teman seperjuangan Jurusan Manajemen Informatika 
khususnya kelas 6IA yang sudah banyak membantu dalam 
menyelesaikan Laporan Akhir. 
14. Semua pihak yang telah banyak membantu yang tidak bisa penulis 
sebutkan satu persatu. 
Penulis menyadari bahwa dalam penulisan Laporan Akhir ini masih 
terdapat kesalahan dan kekurangan, untuk itu penulis mengharapkan kritik 
dan saran yang bersifat membangun dari semua pihak demi kesempurnaan 
penulis yang akan datang. Akhir kata penulis berharap semoga Laporan 
Akhir ini bermanfaat bagi semua pihak yang membutuhkannya, khususnya 
mahasiswa-mahasiswi Jurusan Manajemen Informatika Politeknik Negeri 
Sriwijaya sehingga tujuan yang diharapkan dapat tercapai, Aamiin. 
 
Palembang,   September 2020 
 







HALAMAN DEPAN .................................................................................  i 
LEMBAR PENGESAHAN LAPORAN AKHIR ....................................  ii  
HALAMAN MOTTO DAN PERSEMBAHAN ..................................... iii 
ABSTRAK ...............................................................................................  iv 
ABSTRACT .............................................................................................  v 
KATA PENGANTAR .............................................................................  vi 
DAFTAR ISI .........................................................................................  viii 
DAFTAR TABEL ..................................................................................  xii 
DAFTAR GAMBAR .............................................................................  xiii 
 
BAB I PENDAHULUAN 
1.1 Latar Belakang .............................................................................  1 
1.2 Rumusan Masalah ........................................................................  3 
1.3 Batasan Masalah ..........................................................................  3 
1.4 Tujuan dan Manfaat .....................................................................  4 
1.4.1 Tujuan ..............................................................................  4 
1.4.2 Manfaat ............................................................................  4 
1.5 Metodologi Penelitian ..................................................................  4 
1.5.1 Lokasi Pengumpulan Data ................................................  4 
1.5.2 Teknik Pengumpulan Data ................................................  4 
1.6 Sistematika Penulisan ...................................................................  5 
 
BAB II TINJAUAN PUSTAKA 
2.1  Teori Umum .................................................................................  7 
 2.1.1  Pengertian Komputer ..........................................................  7 
 2.1.2  Pengertian Perangkat Lunak ...............................................  7 
 2.1.3  Pengertian Sistem ...............................................................  8 
 2.1.4  Pengertian Internet ..............................................................  8 
 2.1.5  Metode Pengembangan Sistem ...........................................  8 
ix 
 
2.2  Teori Khusus ..............................................................................  10 
2.2.1 Pengertian Data Flow Diagram (DFD) ...........................  11 
2.2.2 Pengertian Entity Relationship Diagram (ERD) ..............  12 
2.2.3  Pengertian Flow Chart ....................................................  14 
2.2.4    Pengertian Block Chart ...................................................  16 
2.2.5    Pengertian Kamus Data (Data Dictionary) ......................  18 
2.3  Teori Program ............................................................................  19 
2.3.1    Pengertian PHP ..............................................................  19 
2.3.2    Pengertian XAMPP ........................................................  20 
2.3.3 Pengertian MySQL .........................................................  20 
2.4  Teori Judul .................................................................................  20 
2.4.1 Pengertian Aplikasi .........................................................  20 
2.4.2 Pengertian Pemesanan.....................................................  21 
2.4.3 Pengertian Perjalanan ......................................................  21 
2.4.4 Pengertian Haji ...............................................................  22 
2.4.5 Pengertian Umroh ...........................................................  22 
2.4.6 Pengertian Judul Secara Keseluruhan ..............................  23 
 
BAB III GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN  
3.1 Sejarah Singkat Perusahaan ........................................................  24 
3.2 Visi, Misi, dan Motto Perusahaan ...............................................  24 
3.2.1 Visi .................................................................................  24 
3.2.2 Misi ................................................................................  25 
3.2.3 Motto Perusahaan ...........................................................  25  
3.3 Hak-Hak Jamaah ........................................................................  26 
3.4 Sistem Perlindungan ...................................................................  26 
3.5 Aktivitas PT. Azzahra Mumtaza .................................................  26 
3.6 Syarat Mendaftar Haji dan Umroh ..............................................  29 
3.7 Struktur Organisasi Perusahaan ..................................................  30 
3.8 Prosedur Sistem yang Sedang Berjalan .......................................  32 
3.9 Prosedur Sistem yang Diusulkan ................................................  33 
x 
 
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 
4.1 Analisis Kebutuhan Perangkat Lunak .........................................  35 
4.1.1 Penyelidikan Awal ..........................................................  35 
4.1.2 Studi Kelayakan ..............................................................  35 
4.1.3 Prosedur Sistem yang akan Diterapkan ...........................  36 
4.1.4  Tempat dan Waktu Penelitian .........................................  37 
4.1.5 Alat dan Bahan ...............................................................  37 
4.2 Desain Sistem.............................................................................  38 
4.2.1 Diagram Konteks ............................................................  39 
4.2.2 Data Flow Diagram Level Zero ......................................  40 
4.2.3 Blockchart ......................................................................  42 
4.2.4 Flowchart .......................................................................  44 
 4.2.4.1  Flowchart Calon Jamaah ....................................  44 
 4.2.4.2   Flowchart Pegawai ............................................  45 
 4.2.4.3   Flowchart Pimpinan ..........................................  46 
4.2.5 Entity Relationship Diagram (ERD) ................................  47 
4.2.6 Kamus Data ....................................................................  48 
4.2.7 Desain Tabel ...................................................................  50 
 4.2.7.1  Tabel Pegawai ....................................................  50 
 4.2.7.2  Tabel Jenis Paket ................................................  50 
 4.2.7.3  Tabel Paket ........................................................  51 
 4.2.7.4  Tabel Pemesanan ................................................  51 
 4.2.7.5  Tabel Detail Pemesanan .....................................  52 
4.2.8 Rancangan Tampilan Aplikasi ........................................  52 
 4.2.8.1  Rancangan Halaman Utama ................................  52 
 4.2.8.2  Rancangan Halaman Calon Jamaah ....................  55 
 4.2.8.3  Rancangan Halaman Pegawai .............................  57 
 4.2.8.4  Rancangan Halaman Pimpinan ...........................  65 
4.3 Pembuatan Kode Program ..........................................................  67 
4.3.1  Tampilan Halaman Utama ..............................................  67 
4.3.2 Tampilan Halaman Calon Jamaah ...................................  69 
xi 
 
4.3.3 Tampilan Halaman Pegawai ............................................. 71 
4.3.4 Tampilan Halaman Pimpinan ........................................... 79 
4.4 Pengujian Aplikasi .....................................................................  82 
4.5 Pemeliharaan ..............................................................................  85 
4.6 Pembahasan ...............................................................................  85 
 
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 
5.1 Kesimpulan ................................................................................  87 











Tabel 2.1 Simbol–simbol Data Flow Diagram (DFD) menurut Edward 
Yourdon dan Tom DeMarco ....................................................................  10 
Tabel 2.2 Simbol–Simbol Entity Relationship Diagram (ERD) ................  13 
Tabel 2.3 Simbol–Simbol Flow Chart ......................................................  14 
Tabel 2.4 Simbol-simbol dalam Blockchart ..............................................  17 
Tabel 2.5 Simbol-simbol Kamus Data (Data Dictionary) .........................  19 
Tabel 4.1 Studi Kelayakan .......................................................................  36 
Tabel 4.2 Desain Tampilan Tabel Pegawai ...............................................  50 
Tabel 4.3 Desain Tampilan Tabel Jenis Paket ..........................................  50 
Tabel 4.4 Desain Tampilan Tabel Paket ...................................................  51 
Tabel 4.5 Desain Tampilan Tabel Pemesanan ..........................................  51 
Tabel 4.6 Desain Tampilan Tabel Detail Pemesanan ................................  52 









Gambar 3.1 Struktur Organisasi Perusahaan .............................................  30 
Gambar 3.2 Sistem yang Sedang Berjalan ................................................  32 
Gambar 3.3 Prosedur Sistem yang Diusulkan ...........................................  33 
Gambar 4.1 Diagram Konteks ..................................................................  39 
Gambar 4.2 Data Diagram Level Zero .....................................................  40 
Gambar 4.3 Blockchart ............................................................................  42 
Gambar 4.4 Flowchart Pemesanan ...........................................................  44 
Gambar 4.5 Flowchart Pegawai ...............................................................  45 
Gambar 4.6 Flowchart Pimpinan .............................................................  45 
Gambar 4.7 Entity Relationship Diagram (ERD) .....................................  52 
Gambar 4.8 Rancangan Tampilan Home ..................................................  53 
Gambar 4.9 Rancangan Tampilan Login ..................................................  53 
Gambar 4.10 Rancangan Tampilan Paket .................................................  54 
Gambar 4.11 Rancangan Tampilan Tampilan Daftar ................................  54 
Gambar 4.12 Rancangan Tampilan Pemesanan ........................................  55 
Gambar 4.13 Rancangan Tampilan Pembayaran ......................................  56 
Gambar 4.14 Rancangan Tampilan Pembayaran Berhasil .........................  56 
Gambar 4.15 Rancangan Tampilan Dashbord Pegawai.............................  57 
Gambar 4.16 Rancangan Tampilan Data Pemesanan ................................  58 
Gambar 4.17 Rancangan Tampilan ..........................................................  58 
Gambar 4.18 Rancangan Tampilan Edit Data Jamaah ..............................  59 
Gambar 4.19 Rancangan Tampilan Daftar Paket ......................................  59 
Gambar 4.20 Rancangan Tampilan Tambah Paket ...................................  60 
Gambar 4.21 Rancangan Tampilan Tambah Paket Berhasil......................  61 
Gambar 4.22 Rancangan Tampilan Jenis Paket ........................................  61 
Gambar 4.23 Rancangan Tampilan Tambah Jenis Paket ...........................  62 
Gambar 4.24 Rancangan Tampilan Tambah Jenis Paket Berhasil .............  62 
Gambar 4.25 Rancangan Tampilan Daftar Pegawai ..................................  63 
xiv 
 
Gambar 4.26 Rancangan Tampilan Tambah pegawai ...............................  63 
Gambar 4.27 Rancangan Tampilan Tambah Pegawai Berhasil .................  64 
Gambar 4.28 Rancangan Tampilan Pemeriksaan Pembayaran ..................  64 
Gambar 4.29 Rancangan Tampilan Print Pegawai ....................................  65 
Gambar 4.30 Rancangan Tampilan Dashbord Pimpinan ...........................  65 
Gambar 4.31 Rancangan Tampilan Data Jamaah ......................................  66 
Gambar 4.32 Rancangan Tampilan Laporan .............................................  66 
Gambar 4.33 Rancangan Tampilan Print Pimpinan ..................................  67 
Gambar 4.34 Tampilan Home ..................................................................  67 
Gambar 4.35 Tampilan Login...................................................................  68 
Gambar 4.36 Tampilan Paket ...................................................................  68 
Gambar 4.37 Tampilan Daftar ..................................................................  69 
Gambar 4.38 Tampilan Pemesanan ..........................................................  70 
Gambar 4.39 Tampilan Pembayaran ........................................................  70 
Gambar 4.40 Tampilan Pembayaran Berhasil ...........................................  71 
Gambar 4.41 Tampilan Dashbord Pegawai...............................................  72 
Gambar 4.42 Tampilan Data Pemesanan ..................................................  72 
Gambar 4.43 Tampilan Data Jamaah ........................................................  73 
Gambar 4.44 Tampilan Edit Data Jamaah ................................................  73 
Gambar 4.45 Tampilan Daftar paket ........................................................  74 
Gambar 4.46 Tampilan Tambah Paket .....................................................  74 
Gambar 4.47 Tampilan Tambah Paket Berhasil ........................................  75 
Gambar 4.48 Tampilan Jenis Paket ..........................................................  75 
Gambar 4.49 Tampilan Tambah Jenis Paket .............................................  76 
Gambar 4.50 Tampilan Tambah Jenis Paket Berhasil ...............................  76 
Gambar 4.51 Tampilan Pegawai ..............................................................  77 
Gambar 4.52 Tampilan Tambah Pegawai .................................................  77 
Gambar 4.53 Tampilan Tambah Pegawai Berhasil ...................................  78 
Gambar 4.54 Tampilan Pemeriksaan Pembayaran ....................................  78 
Gambar 4.55 Tampilan Print Pegawai ......................................................  79 
Gambar 4.56 Tampilan Dashbord Pimpinan .............................................  80 
xv 
 
Gambar 4.57 Tampilan Data Jamaah ........................................................  80 
Gambar 4.58 Tampilan Laporan ...............................................................  81 
Gambar 4.59 Tampilan Print Pimpinan ....................................................  81 
 
